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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Universitemizde 6grenci isleri; 2015 yilindan itibaren merkezi sisteme gegmistir. Bu nedenle Universitemiz yiiksekdgretim programlarma Merkezi Yerlestirme, Ozel Yetenck Smavlari ile
Yurtdigindan ve Yabanct uyruklu 6grenci yerlestirme sonucunda kayit hakki kazanan Ggrencilerin ilk kayit islemlerinden mezun oluncaya kadar yada ¢esitli nedenlerle ayrilincaya kadar
harg, ders kaydi, intibak, degisim programlari, yatay gecis, dikey gecis ve diger kurumlarla her tiirlii yazigmalar vb, 6grencilerimizle ilgili biitiin islemler Bagkanlhigmiz tarafindan
yapilmaktadir.

Tiirkiye’de ilk defa elektronik imzali diploma ve diploma eki Universitemiz tarafindan hazirlanmaya baslannustir. Ogrencilerimiz mezuniyet tarihlerinden itibaren en geg 3 giin icerisinde
diploma ve diploma eklerini alabilmektedirler. Ayrica yine Tiirkiye’de ilk olarak elektronik imzali Ggrenci belgesi ve not durum belgesi diizenlenmistir. Ogrencilerimiz bu belgeleri
merkezimize gelmeden elektronik ortamindan alabilmektedir. Mezun 6grencilerimiz de not durum belgelerini bulunduklart yerden elektronik olarak alabilmektedirler.

Universitemizde Ggrenim giren tiim grencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati sirdiirebilmeleri icin, uygun teknolojiyi ve yéntemleri yasalar gercevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en
kisa stirede vermek, giiclii kurumsal kiiltiir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler 1s18nda, uluslararast standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde
Tiirkiye Universiteleri arasinda lider olmak iizere alismalarinmuzi yonlendirmekteyiz,



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

I- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon

-Misyonumuz; Universitemizde 6grenim giren tiim Sgrencilerin sorunsuz bir dgrenim hayat1 siirdiirebilmeleri icin, uy gun teknolojiyi ve yéntemleri yasalar gergevesinde kullanarak en
kaliteli hizmeti en kisa siirede vermek.

-Vizyonumuz; Giiglii kurumsal kiiltiir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler 1513inda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde
Tiirkiye Universiteleri arasinda lider olmak.

B- Yetki, Gérev ve Sorumluluklar
Idari Yetki Gorev ve Sorumluluklar Ogrenci Isleri Daire Baskani: Mustafa TOPAKTAS
Sube Miidiirleri : Ogrenci Isleri Daire Baskanma yardimei olmak Nursel ALTUNBAS ve Soner SALTI

2.2- 2. iletisim Bilgileri

LETISIM BILGILERI

Adres : Késk Mah. Kutadgn Bilig Sok. No:1 38030 Melikgazi/K A YSERT
Tel : +90 352 437 49 08/+90 207 66 66-10500

Faks : +90 352 437 20 23

e-mail: ogrenci(@erciyes.edu.tr

web adresi: https:/ogrisl.erciyes.edu.tr/

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Universitemizde 6grenci isleri; 2015 yilindan itibaren merkezi sisteme gegmistir. Bu tarihten 6nce Universitemizin tiim birimlerinde 6grenci islerinde gbrev yapan toplam personel say1s1
yaklagik 150 iken, merkezilesme sonucunda Toplam 47 personeli ile Ggrenci islemleri yiiriitiilmiis olup, Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlig yazilim grubu tarafindan  gelistirilen
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS) sayesinde su anda sadece toplam 27 personel ile hizmet vermeye devam etmektedir.

Birimimiz Insan Kaynaklari ve Toplam Ogrenci Say1st:
Birim Adi Daire Bagkam ~ Sube Miiidiirti ~ Sef  Bilgisayar isletmeni ~ Memur ~ SirekliIs¢i ~ Akademik Personel ~ Toplam Ogrenci Say1si

Ogrenci Isleri Daire Baskanh 1 2 4 7 5 7 1 44587

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Tiirkiye’de ilk defa elektronik imzah diploma ve diploma eki Universitemiz tarafindan hazirlannustir. Mezunlarimiz mezuniyetlerinden itibaren en geg 3 giin igerisinde diploma ve diploma
eklerini alabilmektedirler. Ayrica yine Tiirkiye’de ilk olarak elektronik imzali 6grenci belgesi ve not durum belgesi diizenlenmektedir. Ogrencilerimiz bu belgeleri merkezimize gelmeden
elektronik ortanmindan alabilmektedir. Mezun 6grencilerimiz de not durum belgelerini bulunduklar: yerden elektronik olarak alabilmektedirler.

Universitemizde Ggrenim goren tiim 6grencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati sirdiirebilmeleri icin, uygun teknolojiyi ve yéntemleri yasalar gercevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en
kisa siirede vermek, giiclii kurumsal kiiltiir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler 1s1@inda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde
Tiirkiye Universiteleri arasinda lider olmak {izere galismalarimizi yonlendirmekteyiz.


https://ogrisl.erciyes.edu.tr/

3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Birimimiz, doniistimiinii saglayacak y6netim modeline sahiptir.

Birimimizde ki; Birim y6neticisi sunumu (OD4), birimimiz hiyerarsit yapisi (OD4) ve komuoyu bilgilendirilmelerine (OD4) iliskin ¢alismalar yapilmakta, izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Yoneticiler tarafindan her ay yapilacak islemlerle ilgli bilgilendirme toplantilart diizenlenmektedir. [1_OD4]

Birimimizde gorev yapan tiim personelin gdrev tanimlari yapilnus (OD4) ve siireglerin is akis semalart ve siire¢ formlart giincel haliyle birimimiz web sitesinden yaymlanmaktadir
(OD4).

1-1_0OD4 Aylik Bilglendirme Toplant: Tutanaklar
3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birimimiz tarafindan vizyon, misyon (0D4) ve amaglarimiza uy gun bir sekilde olusturulan faaliyet raporlart internet sitemizde yaymlanmaktadir.

Universitemizde 6grenci isleri; 2015 yihndan itibaren merkezi sisteme gegmistir. Bu nedenle Universitemiz yiiksekdgretim programlarina Merkezi Yerlestirme ve Ozel Yetenek Smavlart
sonucunda yerlestirilen 6grencilerin ilk kayit islemlerinden mezun oluncaya kadar yada gesitli nedenlerden ayrilincaya kadar harg, ders, intibak, degisim programlari, yatay gecis, dikey
gecis ve diger kurumlarla her tiirlii yazismalar vb. ogrencilerimizle ilgili biitiin islemler bagkanligimizda yapilimaktadir. 2017 yilindan itibaren, lisanststii (Yiksek Lisans ve Doktora)
programlara iligkin her tiirlii 6grenci islemleri de birimimiz biinyesine almnusti. Tiirkiye’de ilk defa elektronik imzali diploma ve diploma eki hazirlanmaktadi. Mezunlarmiz
mezuniyetlerinden itibaren en geg 3 gin icerisinde diploma ve diploma eklerini alabilmektedirler. Ayrica yine Tirkiye’de ilk olarak elektronik imzali 6grenci belgesi ve not durum belgesi
diizenlenmektedir. Ogrencilerimiz bu belgeleri merkezimize gelmeden elektronik ortanmindan alabilmektedir. Mezun &grencilerimiz de not durum belgelerini bulunduklari y erden elektronik
olarak alabilmektedirler.

Universitemizde 6grenim giren tiim grencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati siirdiirebilmeleri igin, uygun teknolojiyi ve yontemleri yasalar gercevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en
kisa siirede vermek, giiclii kurumsal kiiltiir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler 1s18inda, uluslararas: standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde
Tiirkiye Universiteleri arasmda lider olmak {izere calismalarimizi yonlendirmekteyiz.

Birimimizde SP performans gdstergelerine yénelik faaliyetlerin de yapilmas: amactyla, BKYS altyapisi tasarlanirken SP performans gostergelerini de karsilayabilecek faaliyetlere yer
verilmis ve kalite giivence sistemi ile biitiinlestirilmistir. Bu kapsamda BKYYS performans parametreleri stratejik plan performans gistergeleriyle (SP-PG), BKYS faaliyetleri stratejik plan
eylem plan faaliyetleriyle eslestirilmistir. Bu uy gulama aracihgryla, politikalar dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte ve degerlendirilmektedir [1_OD4]. [2_ OD4]

1-1_OD4 Birim Faaliyet Plan1 (2025)
2-2 OD4 Birim Faaliyet Pla Raporu (2025)

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Bilgi Yonetim Sistemi Bilgi islem Daire Baskanlig tarafindan saglanmaktadir. OBISIS (OD5) VE YOKSIS (OD3) bilgi sistemleri Entegre edilmistir. Bir ¢ok paydas kurumla ve e-devlet
sistemini grencilerimiz ve mezunlarimiz kullanarak grenim bilgilerine (Ogrenci Belgesi, Transkript, Mezuniyet Belgesi vb.) ulasabilmektedirler.

Birimimizde insan kaynaklari yonetimi konusunda her personelin yetistirilmesi, egitimi konularda toplantilar yapilarak is ve islemler konusunda bilgiler verilmektedir. Personelin galisma
sartlarmin iyilestirilmesi konusunda fikirleri ve 6nerileri almmaktadir. [1_OD4]

1-1 OD4 Aylik Bilglendirme Toplanti Tutanaklari
3.4- A4. Paydas Katilimu

Drs paydaslar olarak Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhig, OSYM, Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu ve diger paydaslar ile koordineli bir sekilde galisiimakta ve veri paylasmn
yapilmaktadir. YOK tarafindan saglanan YOKSIS veri taban kullanilmaktadir. Dis paydaslardan ve 6grencilerimizden geri doniisler alnabilmektedir. Ogrencilere belirli periyotlarda
degerlendirme anketleri yaptigmiz sistem Bilgj Islem Daire Bagkanlig tarafindan saglanmaktadir. (OD3)

3.5- A5, Uluslararasilasma

Birimimiz uluslararastlasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siiregleri yonetmekte ve sonuglar periyodik olarak degerlendirmektedir. 2025 yilinda Universitemizde 6grenim gormekte
olan Yabanci Uyruklu 6grenci sayilart her yil artirilmaya calisiimaktadir. 2025 yih uluslararasi 6grenci saymiz 2914'e ulagnustir. (ODS5) ve 107 farkl tilkeden Universitemize &nlisans,
lisans, ytikseklisans ve doktora diizeyinde 6grenim girmek tizere 6grenciler gelmistir. (ODS)

Universitemizde 6grenim ghrecek yabanct uyruklu 6grenciler "Yurtdisindan veya Yabanct Uyruklu Ogrenci Kabuliine Iliskin Bagvuru, Kabul ve Kayit Yonergesi" hiikiimlerine uygun
olarak kabul edilmektedir. (OD4)


https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/faliyet-raporu-2025-on7-19ocak2026.pdf#page=2
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/faliyet-raporu-2025-on7-19ocak2026.pdf#page=5
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/tr/duyuru/tum-duyurular
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/tr/gorev-tanimi
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/tr/gorev-tanimi
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/tr/is-akis-sureci
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/cec45125-89bd-446a-b325-426449bac7db.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/faliyet-raporu-2025-on7-19ocak2026.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/faliyet-raporu-2025-on7-19ocak2026.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/1285d6e7-bb9b-4ea7-b510-d908eb2f296f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/cdc6630f-8a23-49bc-8db0-030346f81f4b.pdf
https://obisis.erciyes.edu.tr/Default.aspx?tabInd=0&tabNo=0
https://yoksis.yok.gov.tr/
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/cfc3c391-6723-4709-8324-043d0de79f44.pdf
https://obisis.erciyes.edu.tr/Default.aspx?tabInd=3&tabNo=16
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/faliyet-raporu-2025-on7-19ocak2026.pdf#page=24
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/faliyet-raporu-2025-on7-19ocak2026.pdf#page=27
https://www.erciyes.edu.tr/Files/directive/82f3e5ca-2a0f-4389-ba8e-f7ee9d74dd61.pdf




4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

S6z konusu degerlendirme Fakiilte/Yiiksekokul/Enstittisii tarafindan degerlendirilmektedir.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Nitelikli mezun verilmesi, 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin tamnmasi ve
sertifikalandirimasina yénelik agik kriterler flgjli Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitiiler tarafindan belirlenmektedir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

S6z konusu degerlendirme Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitiisii tarafindan yapilmaktadir..

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

6z konusu degerlendirme Personel Daire Bagkanlig tarafindan yapilmasi gerekmektedir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
Arastirma faaliyetleri bulunmadi@indan degerlendirme yapilamamaktadir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Birimimizde bilimsel arastirma ve sanat yetkinligi bulunmamaktadir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Arastirma faaliyetleri bulunmadigndan degerlendirme yapilamamaktadir.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitemizin de iiyesi oldugu Anadolu Universiteler Birligi (AUB) tarafindan 14 ilde diizenlenen tanitim fuarlarma birimimiz personeli ile katihm saglannustir. Ayrica Universite
adaylarinm tercih doneminde en dogru karari vermelerine destek olmak amacyla ilimizde diizenlenen "Universite Tercih Giinleri"ne tiniversitemizi temsilen katilim saglanmustir. [1_ODS5]

Stantlarmmiz ziyaret eden 6grencilere;

-Universitemizin lisans ve 6n lisans programlari hakkmda bilg verildi.

-Barinma, yemek, kiitiiphane, kampiiste yasam (spor salonlari, 6grenci kuliipleri vb) olanaklarimiz konularmdaki sorular cevaplandi.
-Degisim programlari, Yatay gecis, dikey gecis, intibak, yandal, ¢iftanadal konularinda bilgi verildi.

-Kontenjanlar, Tavan-taban puanlarla ilgili sorular cevapland

1-1 ODS5 Tamtim Fuarlari Fotograflar:
6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Anadolu Universiteler Birligi tarafindan diizenlenen Universite tanitim fuarlarma ortadgretim 6grencilerinin Universite tercihlerine yén verilmesinde yardmer olmak icin katilim
saglanmugtir. Teknofest Fuarlarma katihm saglannustir.


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/2ff86095-651e-463b-b6fe-ed2ac20c5430.pdf

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Daire Baskanligimuiz 22-25 Subat 2017 tarihinde YOK tarafindan yapilan dis degerlendirme raporu asagidaki gibidir. Raporda gelistirmemiz gereken veya eksiklik tespit edilmemis olup,
ancak islemlerimizle ilgili giincellememiz siirekli devam etmektedir. Rapor; Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Universite 2005-2006 egitim-6gretim yihindan itibaren,
egitim planlarmdaki derslerin 6grenci is yiikiine dayah AKTS kredilerini belirlemis ve kullanmaya baglanustir. Universite, 03.05.2013 tarihli Senato karart ile egitim ogretim yilmmn 1.
smnifindan itibaren yerel kredi yerine, is yiikiiyle orantilt AKTS kredisini kullanmaya baslanmusti. AKTS kredisine esit olan yerel kredilerin olusturulmast i¢in, dgrencilere is yiikii anketleri
uy gulanmus ve toplanan bilg degerlendirilerek AKTS kredileri belirlenmistir.

Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan, mezunlara, mezuniyetlerinden itibaren en geg 3 giin icerisinde diploma ve diploma ekleri elektronik imzali diploma ve
diploma eki seklinde verilmektedir. Cok basarih olarak degerlendirilen bu uy gulamann, 6grenciler agismdan gok degerli oldugu degerlendirilmektedir.

Universitede, her 6grenciye kaydindan, mezuniyetine kadar basta egitim-Ggretim olmak iizere birgok konuda danismanlik yapmasi amactyla akademik personel gireviendirilmektedir.
Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma Universitemizde; 6n lisans ve lisans programlarina, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme smavlar ve YOK {in
tanudigy uluslararas: smavlarda belirli basarty1 gosteren adaylar yerlesmektedir. Universite yabanct uyruklu dgrencilerin bagvurularm iliskin 6n kosullart ilgili internet sitesinde Tiirkge ve
Ingilizce olarak sunmakta ve yine bu sitede ilan ettigi Slgiitler gergevesinde basvurular1 degerlendirmektedir. Sitede; kimlerin bagvurabilecegi, én kosullarin neler oldugu, gerekli belgelerin
neler oldugu, hangi bélimler igin hangi kontenjanlarm meveut oldugu bilgileri yer almaktadir.

Universite kurumlari arasi yatay gecis, 24.04.2010 tarihli ve 27561 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlarmda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmast Esaslarma Iliskin Yonetmelik” kapsammnda yapilmaktadir. Universite’de yabanc dilde egitim veren
(%100 veya %30) programlara kabul edilen 6grencilerin, yabanct dil muafiyet smavim gegmeleri gerekmektedir. Smavi gegemeyen dgrenciler, dogrudan programa baglay amamaktadir.
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